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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas implementasi sistem informasi akuntansi
dalam penyaluran dana program keluarga harapan (PKH) di Kecamatan Danau Sipin, Kota Jambi.
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Alat pengumpulan data pada penelitian ini
observasi, wawancara dan dokumentasi. Data penelitian ini diperoleh dari wawancara bersama
KPM (Keluarga Penerima Manfaat) 10 informan, wawancara bersama RT (Rukun Tetangga) 1
informan, wawancara bersama koordinator PKH kota jambi 1 informan, dan wawancara bersama
pendamping PKH 2 informan serta data sekunder diperoleh dari dokumen atau peraturan yang
berkaitan dengan masalah yang diteliti. Hasil dari penelitian ini menunjukkan analisis sistem
informasi akuntansi penyaluran dana PKH di kecamatan Danau Sipin sudah berjalan efektif sesuai
peraturan kementrian sosial RI akan tetapi masih terdapat beberapa KPM mengalami
permasalahan dalam penyaluran dana. SIA penyaluran dana PKH di implementasikan untuk
mempermudah penyampaian informasi terkait program PKH diantaranya pendamping melakukan
pengecekan komitmen dibantu sistem aplikasi SAGIS, SIA mekanisme pelaksanaan program
PKH Jadi terarah sesuai tujuan program, sistem penyaluran dana berubah sesuai kebijakan terbaru
Kementerian Sosial RI yaitu sistem tunai dan atau sistem non tunai.
Kata kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Penyaluran Dana, PKH

Abstract

This research head to know the effectiveness of the implementation of accounting
information systems in the distribution of donation the Family Hope Fund Program
(PKH) in Danau Sipin subdistrict, Jambi City. This research is a qualitative research. The
data collection tools in this research observation, interviews and documentation. The data
for this research were obtained from interviews with 10 informants KPM (Beneficiary
Families), 1 informant interview with RT (Rukun Tetangga), 1 informant interview with
PKH coordinator Jambi city, and 2 interviews with PKH assistants as well as secondary
data obtained from documents or regulations related to the problem under study. The
results of this research indicate that the analysis of the accounting information system for
the distribution of PKH funds in the Danau Sipin sub-district has been running effectively
according to the regulations of the Indonesian Ministry Social Affairs, but there are still
several KPM experiencing problems in channeling funds. The SIA for submitting PKH
funds is implemented to make it easier to track information related to the companion PKH
program including checking commitments assisted by the SAGIS application system, the
SIA mechanism for implementing the PKH program is directed according to program
objectives, the fund distribution system has changed according to the latest policy of the
Indonesian Ministry of Social Affairs, namely the system cash and/or system no cash

Keyword: Accounting Information System, Donation Distribution, PKH
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PENDAHULUAN

Dalam rangka meminimalisir masalah kemiskinan terutama berbasis rumah tangga
sangat miskin (RTSM) untuk meningkatkan perekonomian, pemerintah memberikan
bantuan sosial dari bermacam jenis program, salah satunya adalah bantuan sosial Program
Keluarga Harapan (PKH) (Zakiah, Lestari, & Putra, 2020:4). Dikutip dari Kementerian
sosial (2018:7), Program pemerintah jenis PKH mulai menerapkan mekanisme
penyaluran dana bantuan sosial Non Tunai pada tahun 2018. Perubahan sistem
penyaluran dana dalam PKH dari sistem bantuan Tunai berubah menjadi sistem Non
Tunai dilakukan agar penyaluran dana mudah dikontrol serta dipantau, dan
meminimalisir terjadinya penyimpangan (Azizah, 2018:1).

Penyaluran bantuan sosial hanya dapat dilakukan dengan dukungan sistem
informasi dan sistem pengelolaan data yang baik dalam menjalankan proses pendataan,
pemutakhiran, validasi, yang harus sesuai dengan kondisi nyata agar penyaluran bantuan
sosial tepat sasaran (Retnaningsih, 2021:1). Sistem informasi akuntansi (SIA) yaitu
seperangkat prosedur dengan tujuan membangun informasi yang berguna dan tepat untuk
semua pihak (Winarno, 2016:21). SIA yang diterapkan sangat berpengaruh terhadap
kontrol dan transparansi penyaluran dana jika informasi yang disampaikan dapat mudah
dimengerti.

Berdasarkan temuan aktual dilapangan oleh peneliti pada saat observasi awal di
Kecamatan Danau Sipin, ditemukan KPM (Keluarga Penerima Manfaat) komponen
pendidikan menerima jumlah dana bantuan berbeda, antara KPM A komponen
pendidikan 3 orang anak sd smp sma menerima jumlah dana kecil (tidak sesuai ketetapan)
sedangkan KPM B komponen pendidikan 2 orang anak sd, smp menerima jumlah dana
sesuai malah lebih besar dri KPM A. Masalah lain, mereka sudah ada kartu KKS (kartu
keluarga sejahtera) tetapi dana bantuan tidak bisa dicairkan saat penggesekan, keterangan
saldo kartu 0. Ada anggota KPM penerima PKH sudah meninggal, tetapi nama penerima
PKH masih terdaftar dalam data penerima bantuan sosial PKH. Sehingga dengan adanya
kondisi masalah seperti ini peneliti beranggapan ada kemungkinan SIA tersebut tidak
dilakukan dengan efektif, dan melihat apakah implementasi SIA dalam program PKH
Dinas Sosial Kota Jambi sudah benar, oleh karena itu perlu diteliti dan dilakukan analisis.

Peneliti disini tertarik dengan SIA pada penyaluran dana program keluarga harapan
(PKH). Sehubungan hal tersebut, dilakukan penelitian untuk melihat dan mengetahui
Sistem Informasi Akuntansi Penyaluran Dana Program keluarga harapan di
kecamatan Dana Sipin Kota Jambi.
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini peneliti menggunakan Pendekatan Kualitatif. Penelitian kualitatif
mengungkapkan apa adanya dalam keadaan sewajarnya karena sesuai kenyataan yang
ada di lapangan. Jenis Penelitian studi kasus (case study research). Menurut Robert
(2002:1&85), Studi kasus dalam penelitian untuk strategi pertanyaan lebih cocok
berkenaan dengan how atau why, bila peneliti memiliki sedikit peluang untuk mengontrol
peristiwa yang akan diselidiki, serta jika fokus penelitian terletak pada fenomena
kontemporer (masa kini) di dalam konteks kehidupan nyata.Jenis bukti-bukti dalam studi
kasus meliputi dokumen, Rekaman arsip, wawancara, observasi, partisipan.

Menurut Patilima (2013:9), Pendekatan kualitatif lebih bersifat humanistik karena
dalam pendekatan ini cara pandang dan cara hidup ataupun ungkapan emosi dan
kenyataan warga (manusia) yang diteliti. Dapat pula dikatakan bahwa pendekatan
kualitatif sebagai proses penyelidikan untuk memahami masalah sosial atau masalah
manusia yang dibentuk dengan kata-kata, melaporkan pandangan informan secara
terperinci dan disusun dalam sebuah latar ilmiah.

Teknik penentuan sampel dalam penelitian ini adalah Purpose sampling. Purpose
sampling merupakan teknik pengambilan sampel sumber data dengan pertimbangan
tertentu, misalnya orang tersebut dianggap paling tahu tentang apa yang kita harapkan.
Disini peneliti mengambil sampel 10 orang KPM, 1 orang Rt, 2 orang pendamping dan 1
orang koordinator PKH Kota Jambi. Adapun teknik pengumpulan data disini peneliti
melakukan observasi, wawancara dan dokumentasi. Dalam penelitian ini uji validitas data
menggunakan triangulasi waktu member checking, merupakan teknik hasil penelitian
dilakukan proses transkip wawancara serta menyimpulkan mengkonfirmasi ke hadapan
informan untuk mengecek apakah hasil wawancara atau data/informasi sudah akurat
tujuannya untuk mengetahui akurasi hasil penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan data monografi Kecamatan Danau Sipin sampai Desember 2021.
Jumlah penduduk Kecamatan Danau Sipin seluruhnya tercatat sebanyak 43.386 jiwa.
Dengan jumlah penduduk Laki-laki 21.749 jiwa dan jumlah penduduk Perempuan 21.637
jiwa. Dilihat dari jumlah kepala keluarga (KK) ada 11.129 Kepala Keluarga.

Program Keluarga Harapan (PKH) merupakan program pemberian bantuan sosial
bersyarat kepada keluarga miskin dan rentan. Adapun dalam istilah internasional disebut
Conditional Cash Transfer (CCT) atau Bantuan Tunai Bersyarat. Program Keluarga
Harapan (PKH) di Kecamatan Danau Sipin sudah berjalan sejak tahun 2012 hingga
sekarang. Berikut data penerima Program Keluarga Harapan (PKH) Komponen
Pendidikan di Kecamatan Danau Sipin :
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Tabel 4.3 Rekapitulasi Data Penerima PKH Tahun 2021

TOTAL KPM PKH KOTA JAMBI TAHUN 2021
No Nama Kecamatan
TAHAP I TAHAP II TAHAP III TAHAP IV
1 ALAM BARAJO 1374 1361 1307 1297
2 | DANAU SIPIN 1748 1726 1698 1688
3 DANAU TELUK 781 773 770 758
4 JAMBI SELATAN 1161 1155 1128 1107
5 JAMBI TIMUR 2249 2229 2215 2172
6 JELUTUNG 1627 1593 1559 1560
7 KOTA BARU 1483 1459 1420 1381
8 PAAL MERAH 1859 1841 1772 1706
9 PASAR JAMBI 399 397 390 381
10 | PELAYANGAN 479 479 475 473
11 | TELANAIPURA 1315 1301 1287 1273
Total 14475 14314 14021 13796

Sumber : Kantor PKH Kota Jambi

Penelitian ini untuk mencapai hasil penelitian menggunakan 3 infikator yaitu :
Akurat, Tepat waktu, dan Relevan. Data-data yang diperoleh dari hasil wawancara
selanjutnya diolah dengan menggunakan teknik analisis data model Miles dan Huberman
(1992) dimana langkah analisis datanya yaki reduksi data, penyajian data, dan
pengambilan keputusan.

Hasil Analisis wawancara

Hasil wawancara untuk pertanyaan umum terkait SIA penyaluran dana PKH di
Kecamatan Danau Sipin, dari ke empat pertanyaan umum dapat disimpulkan bahwa
program PKH telah menggunakan sistem informasi akuntansi dalam pelaksanaan
program keluarga harapan (PPKH) serta memberi informasi kepada KPM salah satunya
sistem informasi akuntansi penyaluran dana sistem non tunai atau sistem tunai supaya
pelaksanaan penyaluran dana PKH agar terarah dan tepat sasaran. Hasil wawancara untuk
indikator akurat terkait SIA penyaluran dana PKH di kecamatan danau sipin dapat
dikatakan akurat, dimana semua partisipan merasa sistem informasi akuntansi terutama
penyaluran dana informasinya jelas, maksudnya akurat sehingga sumber informasi
sampai ke penerima informasi itu benar-benar situasi nyata dan kondisi yang ada, bebas
dari kesalahan, tidak menyesatkan informasi mencerminkan keadaan yang sebenarnya.
Dari penjelasan informan bahwa program pkh melakukan akurasi pada sistem informasi
data yang di berikan oleh kemensos yaitu data DTKS dimana sampai ke dinsos sekretariat
pkh lalu koordinator pkh kota meneruskan pendamping untuk di lakukan verval agar data
akurat.

Hasil wawancara untuk indikator tepat waktu terkait SIA dapat disimpulkan bahwa
PKH dalam menyajikan informasi dan data sudah tepat waktu dimana semua partisipan
merasa setiap informasi terupdate selalu disampaikan langsung oleh pendamping melalui
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whatshap sehingga tidak membutuhkan waktu yang lama untuk KPM mengetahui info
terbaru, kemudian kesediaan informasi dan data yang dibutuhkan oleh KPM maupun
pihak yang berkepentingan juga selalu tersedia jika diminta hal ini sepakat disampaikan
oleh KPM, ketua RT, pendamping serta Koordinator PKH bahwa data selalu tersedia jika
diminta, data atau informasi yang dibutuhkan dapat diketahui dengan dating ke kantor
PKH ataupun menghubungi pihak pendamping PKH, lalu yang terakhir dalam
penindaklanjutan pengaduan KPM pihak PKH dengan cepat tanggap menanggapi
pengaduan dari KPM system yang digunakan yaitu dapat melalui pendamping PKH
masing-masing maupun dating langsung ke kantor PKH dengan mengisi catatan di buku
tamu sehingga masalah tersebut dapat ditangani langsung oleh pegawai kantor PKH.

Hasil wawancara untuk indikator relevan terkait SIA dapat disimpulkan bahwa
sistem informasi akuntansi penyaluran dana PKH di kecamatan danau sipin dapat
dikatakan relevan, dimana sistem informasi akuntansi tersebut memberikan manfaat bagi
penggunanya, seperti dapat memberikan informasi, input maupun output dan telah
menghasilkan informasi yang benar dengan kebutuhan pengguna sehingga program dapat
berjalan serta KPM tahu mengenai program PKH, manfaat serta tujuan apa yang hendak
dicapai. Penyaluran bantuan sosial hanya dapat dilakukan dengan dukungan sistem
informasi dan sistem pengelolaan data yang baik dalam menjalankan proses pendataan,
pemutakhiran, validasi, yang harus sesuai dengan kondisi nyata agar penyaluran bantuan
sosial tepat sasaran (Retnaningsih, 2021:1). sistem informasi akuntansi maka diperlukan
peran SIA yang efektif dan mudah dimengerti dalam pelaksanaan program PKH, salah
satunya sebagai sistem informasi mekanisme pelaksanaan dan penyaluran dana PKH. SIA
yang diterapkan sangat berpengaruh terhadap kontrol dan transparansi penyaluran dana
jika informasi yang disampaikan dapat mudah dimengerti.

1. Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi terkait bantuan PKH kepada KPM
Sudah digunakan SIA seperti sistem mekanisme pelaksanaan PKH terus ada sistem

informasi mekanisme penyaluran dana bantuan non tunai sesuai perpres no 63 tahun 2017
serta sistem alur kerja penyaluran Bansos PKH ini sudah digunakan. Adapun sistem yang
digunakan dalam penyaluran dana PKH tahun 2007 sampai 2017 menggunakan sistem
tunai di pos, kemudian 2017 akhir sampai sekarang beralih sistem non tunai di bank
himbara, ditahun 2022 tahap 4 beralih sistem tunai perubahan ini bisa terjadi sesuai
kebijakan kementrian sosial. Tahun 2012 sampai 2014 menggunakan sistem tunai
kerjasama dengan kantor pos pakai giro. Tahun 2017 akhir sampai 2022 september
berubah sistem non tunai kerjasama dengan Himbara (himpunan bank milik negara)
dibank pakai atm dan buku tabungan. 2022 bulan november kemarin beralih
menggunakan sistem tunai lagi biasanya data nama penerima ditempelkan di kantor pos.
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2. Keakuratan Sistem Informasi Akuntansi penyaluran dana PKH
Dalam pelaksanaan PKH dibutuhkan sosialisasi dan edukasi mengenai mekanisme

pelaksanaan PKH dalam hal ini menjelaskan SIA mekanisme pelaksanaan pkh jelas
dilakukan sosialisasi dan edukasi sesuai peraturan ke kpm, pkh tersistim di lapangan jika
ada informasi apapun dari kemensos pasti disampaikan ke kpm, penyampaian informasi
bisa secara langsung saat pertemuan kelompok setiap bulan. SIA penyaluran dana
memuat informasi yang sebenarnya dan jujur transparan semuanya. Sistem laporan dari
dinsos kota kepada kemensos terkait penyaluran dana yang sudah terealisasikan
dijelaskan bahwa selesai penyaluran dilakukan namanya rekonsiliasi dimana penyaluran
dana diberikan tenggang waktu untuk kpm mengambil dana biasanya satu minggu dari
jadwal penyaluran dana.

Tindaklanjut PKH jika terjadi kesalahan informasi data penerima dengan data actual
di lapangan oleh PKH kepada KPM, dilakukannya pengujian akurasi oleh PKH dijelaskan
bahwa sistem informasi data dari pusat jumlahnya sama dengan data diapangan,
berapapun jumlah data dari pusat segitu yang di cek di verval (verifikasi dan validasi)
pendamping.

3. Ketepatan Waktu Sistem Informasi Akuntansi penyaluran dana PKH

PKH dalam menyajikan informasi terbaru terkait mekanisme penyaluran dana PKH
secara tepat waktu sudah jelas tepat waktu, informasi jelas disampaikan secara tepat
waktu ke KPM. Untuk informasi dan data yang dibutuhkan pada PPKH Kota Jambi telah
tersedia jika diminta disebutkan bahwa mengenai kesediaan informasi dan data jika
diminta pasti tersedia, partisipan menyebutkan ada aplikasi ESDM yang memudahkan
jadi semua data-data tersedia apapun jenisnya.

Lalu program ini tidak terlepas dari permasalahan contohnya lupa pin, kartu hilang,
dsb, jika ada pengaduan dari KPM system yang digunakan untuk menindaklanjuti
pengaduan KPM PKH yaitu merasa sistem yang digunakan telah sesuai prosedur yang
ada, dimana untuk pengaduan setiap harinya ada yang piket di kantor PKH, jadi
pengaduan secara langsung melalui pencatatan dibuku tamu atau bisa juga melalui
pendamping nanti dari pendamping melapor ke koordinator kota minta di rekap setelah
itu korkot yang melaporkan.

4. Relevansi Sistem Informasi Akuntansi penyaluran dana PKH
Mengenai sistem informasi akuntansi dalam memberi manfaat baik untuk KPM jika

dibanding sebelum menerima dana PKH yaitu jelas ada manfaat, sistem informasi kalau
informasinya tidak sampai ke KPM otomatis program tersebut tidak jalan. Sehingga
informasi yang diberikan tidak hanya mengenai bantuan dana PKH melainkan pihak PKH
memberikan informasi bantuan diseluruh bidang kehidupan KPM seperti UMKM,
bantuan pendidikan anak, rumah, air, listrik, semua bantuan akan diberikan informasi
untuk membantu kebutuhan KPM.

Terdapat input dan output dari SIA penyaluran dana PKH ini dijelaskan ada input
maupun output dari SIA, dimana dilihat dari dari sistem informasi pelaksanaan PKH ada
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prosesnya penetapan calon, pertemuan awal kalau sudah dapat surat undangan dari pusat
beserta data-datanya,pertemuan awal itu kami bakal sosialisasi PKH itu apa, apa saja
kategori PKH, nanti ada sesi tanya jawab sampai mereka paham sama program PK. Jadi
prosesnya dijalankan sehingga ada input dari sistem informasi pelaksanaan PKH, nanti
outputnya dari segi penerima manfaatnya itu yaitu ada perubahan namanya graduasi atau
keluar dari PKH karena telah sejahtera.

Lalu metode atau cara apa yang digunakan untuk mengevaluasi sistem informasi
akuntansi agar sistem penyaluran dana PKH efektif dijelaskan oleh partisipan bahwa
setiap tahun pasti selalu dilakukan evaluasi, salah satunya evaluasi kepada pendamping.
Evaluasi dilakukan dari kemensos langsung, oleh karena itu selalu ada perubahan dalam
penyaluran dana dari tunai ke non tunai atau sebaliknya, karena pasti sebelumnya
dianggap kurang baik penyaluran secara non tunai akhirnya balik lagi ke tunai di kantor
pos. Untuk sistem apa yang digunakan mengikuti perubahan dari kemensos dan selalu
kami beritahukan setiap ada perubahan kepada KPM.

KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian, pengumpulan data, dan analisis yang telah dilakukan, maka
penelitian mengenai Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penyaluran Dana PKH Di
Kecamatan Danau Sipin Kota Jambi dapat disimpulkan bahwa telah mengetahui
implementasi sistem informasi akuntansi dalam penyaluran dana. Sistem informasi dalam
pelaksanaan penyaluran dana bantuan non tunai sesuai perpres no 63 tahun 2017, SIA
alur kerja penyaluran Bansos PKH, dan saat turun lapangan verifikasi dan validasi data
KPM menggunakan sistem aplikasi SIK-NG atau SAGIS. SIA penyaluran dana tersebut
diketahui telah diterapkan oleh program PKH sesuai peraturan Kementrian sosial RI dan
dikatakan sudah efektif dalam pelaksanaan penyaluran dana bantuan pkh, hal ini
dibuktikan dari hasil wawancara masing-masing pertanyaan dari setiap indikator.

Adapun ditemukan permasalahan dalam penyaluran dana ialah berupa lupa pin,
hilang buku rekening dan perbedaan jumlah dana yang diterima serta salah nik sehingga
bermasalah dimana pencairan dana bantuan PKH jadi tersendat.

Solusi dari permasalahan yang ada KPM harus mengikuti prosedur yaitu datang ke
kantor PKH atau menghubungi pendamping masing-masing untuk mengadukan
permasalahan. Jika permasalahan seperti lupa pin, buku rekening hilang dapat langsung
diurus oleh pendamping ke pihak yang bersangkutan (bank). Jika perbedaan jumlah dana
dan NIK saat pencairan akan segera diproses dan diupdate lagi data KPM nya, ada
kemungkinan pendamping salah saat menulis NIK KPM dan perbedaan dana yang
semestinya didapat ada kemungkinan belum di revalidasi atau update data KPM
pertahunnya sehingga pihak PKH harus lebih teliti lagi dalam menginput data agar tidak
terjadi kesalahan.

Sehingga dapat disimpulkan gambaran dari alur sistem informasi akuntansi
penyaluran dana PKH di kecamatan danau sipin sebagai berikut :
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Bagan 5.1 Alur sistem informasi akuntansi

— —

PKH DAN
KEMENSOS PENDAMPING

KPM DAN PIHAK YANG
MEMBUTUHKAN DATA DARI
PKH LAINNYA

RS

Sumber : pengolahan oleh peneliti

Keterangan bagan 5.1 sebagai berikut.

1. Kemensos mengeluarkan informasi berupa kebijakan atau mekanisme baru mengenai
pelaksanaan PKH, kepada pihak PKH masing-masing kota atau kabupaten

2. Pihak PKH membagikan informasi tersebut ke pada pendamping

3. Pendamping membagikan secara langsung melalui pertemuan kelompok dan grup
wa masing-masing kelompok PKH tanpa merubah isi informasi dari Kemensos.

4. Ketika terjadi permasalahan dalam pelaksanaan PKH KPM atau yang
berkepentingan menghubungi Pendamping atau langsung datang ke kantor PKH
untuk menyampaikan permasalahan yang terjadi.

5. Pendamping atau PKH mencari solusi dan menyelesaikan permasalahan yang dapat
diselesaikan jika hanya terkait masalah yang dapat langsung ditangani oleh pihak
PKH.

6. jika permasalahan berupa perbedaan jumlah dana yang diterima ataupun salah
sasaran penerima maka akan disampaikan lagi melalui surat dari PKH kepada
Kemensos.
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