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Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjelaskan Pengaruh Keamanan, Kemudahan, dan
Kepercayaan terhadap Minat Peggunaan Pinjaman Online Shopeepaylater Pada
Masyarakat Kelurahan Bajubang Kabupaten Batang Hari Provinsi Jambi. Metode yang
digunakan adalah kuantitatif yang menggunakan alat regresi linier berganda. Pengujian
signifikasi pengaruh Keamanan (X1), Kemudahan (X2) dan Kepercayaan (X3) sebagai
variabel independen, dan Minat (Y) sebagai variabel dependen dengan menggunakan Uji t
dan Uji F. Hasil pengujian hipotesis atas pengaruh variabel Keamanan terhadap Minat
Penggunaan bahwa diperoleh nilai thitung 2,613 > ttabel 1,66105 maka H; diterima,
dengan ini dapat diketahui bahwa Keamanan ini mempunyai pengaruh terhadap Minat
Penggunaan. Hasil pengujian hipotesis atas pengaruh variabel Kemudahan terhadap Minat
Penggunaan bahwa diperoleh nilai thitung 3,127 > ttabel 1,66105 maka H diterima,
dengan ini dapat diketahui bahwa Kemudahan ini mempunyai pengaruh terhadap Minat
Penggunaan. Hasil pengujian hipotesis atas pengaruh variabel Kepercayaan terhadap
Minat Penggunaan bahwa diperoleh nilai thitung 2,028 > ttabel 1,66105 maka Hsz diterima,
dengan ini dapat diketahui bahwa Kepercayaan ini mempunyai pengaruh terhadap Minat
Penggunaan. Hasil Pengujian hipotesis variabel Keamanan, Kemudahan dan Kepercayaan
terhadap Minat Penggunaan menunjukkan bahwa nilai Fhitung 51,943 dengan tingkat
signifikansi sebesar (0,000 < 0,05), nilai Ftabel sebesar 2,70 (51,943 > 2,70) maka Ha
diterima, ini berarti bahwa Keamanan (X:), Kemudahan (Xz) dan Kepercayaan (X3)
berpengaruh positif secara simultan atau bersama-sama terhadap Minat Penggunaan (Y)
Pinjaman Online Shopeepaylater Pada Masyarakat Kelurahan Bajubang Kabupaten
Batang Hari Provinsi Jambi. Adjusted R Square yang dihasilkan sebesar 0,609. Jadi dapat
disimpulkan persentase Pengaruh Keamanan, Kemudahan dan Kepercayaan terhadap
Minat Penggunaan sebesar 60,9% dan 39,1% dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini.

Kata kunci: Keamanan, Kemudahan, Kepercayaan, Minat Penggunaan

Abstract
The purpose of this study is to explain the Analysis of the Influence of Security, Convenience,
and Trust on the Interest in Using Shopeepaylater Online Loans in the Bajubang Village
Community, Batang Hari Regency, Jambi Province. The analysis method used is
quantitative using multiple linear regression analysis tools. Testing the significance of the
influence of Security (X1), Convenience (X2) and Trust (X3) as independent variables, and
Interest (Y) as the dependent variable using the t-test and F-test. The results of the hypothesis
test on the influence of the Security variable on the Interest in Use obtained a t-vaie 0f 2.613
> t-tanle 1.66105, so Hi is accepted, with this it can be seen that this Security has an influence
on the Interest in Use. The results of the hypothesis test on the influence of the Ease of Use
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variable on the Interest in Use obtained a t-vaue 0f 3.127 > t-tanie 1.66105, so Hz is accepted,
with this it can be seen that this Ease of Use has an influence on the Interest in Use. The
results of the hypothesis test on the influence of the Trust variable on the Interest in Use
obtained a t-vaie Of 2.028> t-tanie 1.66105, so Hzis accepted, with this it can be seen that this
Trust has an influence on Interest in Use. The results of the hypothesis test of the Security,
Ease and Trust variables on Interest in Use show that the F-vaie Is 51.943 with a significance
level of (0.000 <0.05), the F-vaiwe is 2.70 (51.943> 2.70) then Hs is accepted, this means that
Security (X1), Ease (X2) and Trust (X3) have a positive effect simultaneously or together on
Interest in Use (Y) of Shopeepaylater Online Loans in the Bajubang Village Community,
Batang Hari Regency, Jambi Province. The resulting Adjusted R Square is 0.609. So it can
be concluded that the percentage of Analysis of the Influence of Security, Ease and Trust on
Interest in Use is 60.9% and 39.1% is influenced by other variables not examined in this
study.

Keyword: Security, Convenience, Trust, Interest in Use

1. PENDAHULUAN

Teknologi merupakan hal yang sangat penting dalam kemajuan digitalisasi dan
menunjukan perkembangan dan kemajuan yang cukup pesat saat ini. Perubahan teknologi
berpengaruh terhadap aspek kehidupan masyarakat yang berdampak pada aktivitas
harian. Sekarang ini sudah marak teknologi digital yang memakai internet. Internet
adalah salah satu server yang bisa terhubung dengan suatu sistem komunikasi. Seiring
dengan kemajuan dan perkembangan teknologi dan internet. Manusia semakin mudah untuk
mendapatkan informasi dan produk dari berbagai penjuru dunia. Hal ini telah mempengaruhi
gaya hidup manusia yang ditandai dengan semakin banyaknya masyarakat yang lebih suka
berbelanja online dari pada datang langsung ke toko. Selain itu pula, dengan perkembangan
dan kemudahan yang diberikan oleh internet telah menghadirikan bisnis-bisnis baru yang
berbasis online, seperti e-commerce, dan lain sebagainya (Rozi, 2023).

Di Indonesia sendiri sudah banyak jenis marketplace yang sudah berkembang, seperti
Shopee, Lazada, Bukalapak, Tokopedia, Blibli dan lain sebagainya. Namun berkembangnya
marketplace ini hanya dikuasai oleh platform Shopee. Karena Shopee memiliki feedback
yang paling baik kepada konsumen baik itu dari segi kualitas ataupun pelayanan. Hal ini
ditandai dengan jumlah pengunjungnya yang terus meningkat setiap bulannya (Rozi, 2023).
Popularitas Shopee berlaku sama untuk seluruh kelompok usia, mulai dari Gen Z (1997-
2009), milenial (1981-1996), hingga Gen X (1965-1980). Ketiga kelompok usia tersebut
masing-masing lebih menggemari Shopee dibandingkan e-commerce lainnya. Untuk Gen
Z, e-commerce favorit kedua adalah TikTok Shop, diikuti Tokopedia, dan Lazada.

Shopee merupakan perusahaan e-commerce yang menjadi wadah belanja online
dengan memfokuskan pada platform mobile, sehingga memudahkan bagi pelanggan untuk
mencari barang yang dibutuhkan. Metode pembayaran yang disediakan oleh Shopee sangat
beragam, seperti Shopeepay, Shopeepaylater, Transfer Bank, COD dan lain sebagainya.
Shopee merupakan salah satu e-commerce yang banyak digunakan oleh masyarakat terutama
di generasi Gen Z saat ini. Pada aplikasi Shopee memiliki alat atau fitur pembayaran
menggunakan non tunai yaitu melalui Shopeepaylater. Shopeepaylater sangat menarik bagi
masyarakat. Salah satu faktor yang mempengaruhi niat konsumen dalam bertransaksi online
di Shopee adalah adanya keamanan dalam beritransaksi di perusahaan tersebut. Data-data
yang harus dilindungi keamanannya adalah aset keuangan, nilai transaksi, dan perlindungan
terhadap kecurangan yang terjadi seperti uang yang ditransfer tetapi barang tidak dikirimkan.
Untuk memenuhi kebutuhan, belanja online pada matketplace menjadi pilihan yang mudah
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dengan berbagai fitur dan metode pembayaran yang disediakannya. Sebelum melakukan
keputusan pembelian tentunya konsumen akan mempertimbangkan beberapa hal.
Diantaranya adalah kepercayaan. Kepercayaan merupakan elemen yang sangat penting
untuk mempengaruhi perilaku konsumen. Karena kepercayaan menjadi faktor utama
konsumen dalam memutuskan pembelian suatu produk secara online.

Selain faktor kepercayaan, faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan
keputusan pembelian adalah kemudahan. Kemudahan sangat berdampak pada perilaku
seseorang dalam memanfaatkan teknologi. Dalam marketplace shopee terdapat fitur-fitur
dan metode pembayaran yang beragam. fitur paylater menjadi salah satu metode
pembayaran yang sangat memudahkan konsumen dalam melakukan transaksi di shopee.
Dari faktor keamanan, kemudahan dan kepercayaan yang diberikan oleh platfrom Shopee
tersebut seperti kualitas pelayanan dan tingkat kemudahan dalam menggunakan
Shopeepaylater, dapat menjadi penentu utama minat penggunaan pinjaman online
Shopeepaylater. Selain itu, karena adanya keamanan yang terjamin dan kemudahan
menggunakan fitur Shopeepaylater maka akan meningkatkan kepercayaan konsumen untuk
menggunakan pinjaman online Shopeepaylater.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan sampel penelitian pada masyarakat di
Kelurahan Bajubang Kabupaten Batang Hari Provinsi Jambi. Adapun alasan peneliti
memilih masyarakat di Kelurahan Bajubang sebagai populasi dan sampel dari penelitian
karena adanya persepsi bahwa masyarakat Kelurahan Bajubang yang rata-rata sudah
menggunakan aplikasi Shopee. Serta memanfaatkan dan menggunakan fitur Shopeepaylater
ini untuk transaksi pembelian online, sebagian masyarakat yang lain masih mempunyai rasa
ragu untuk menggunakan fitur Shopeepaylater. Shopeepaylater memiliki sistem
pembayaran yang bisa dilunasi atau mencicilnya selama 1, 3, 6,12 dan 18 bulan pada tanggal
jatuh tempo yang sudah ditentukan. Berdasarkan paparan diaatas, peneliti ingin mengetahui
seberapa besar pengaruh keamanan, kemudahan dan kepercayaan terhadap minat
penggunaan khususnya pada pinjaman online Shopeepaylater. Maka dari itu, peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut mengenai “Pengaruh Keamanan,
Kemudahan dan Kepercayaan Terhadap Minat Penggunaan Pinjaman Online
Shopeepaylater Pada Masyarakat Kelurahan Bajubang Kabupaten Batang Hari Provinsi
Jambi .

2. KAJIAN PUSTAKA
Keamanan

Keamanan adalah perlindungan dari aset informasi dari setiap transaksi-transaksi yang
dilakukan oleh konsumen dan perusahaan dimana informasi yang diberikan oleh perusahaan
sesuai dengan produk dan jasa yang diterima oleh konsumen. Data-data yang harus
dilindungi keamanannya adalah aset keuangan, nilai transaksi, dan perlindungan terhadap
kecurangan yang terjadi seperti uang yang ditransfer tetapi barang tidak dikirimkan.
Keamanan merupakan jaminan yang harus diberikan oleh perusahaan sebagai bentuk
tanggung jawab dari semua transaksi berbasis online kepada konsumen dimana transaksi
online modal utamanya (Fermayani et al., 2022).

Keamanan adalah kemampuan e-commerce shopee dalam melakukan Menurut
Lackermair, Kailer, & Kanmaz. (2013:2) dalam (Artameviah, 2022), terdapat 4 indikator
keamanan meliputi, (1) Kerahasiaan, (2) Integritas, (3) Ketersediaan, (4) Penggunaan
Legitimasi.

Kemudahan

Kemudahan ialah keyakinan individu terhadap penggunaan teknologi yang mana hal

tersebut tidak merepotkan dan tidak menggunakan banyak tenaga untuk melakukannya
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(Aisah, 2022). Kemudahan pengguanaan merupakan suatu sikap dimana seseorang berpikir
bahwa dalam menggunakan suatu teknologi akan mengurangi usaha baik waktu dan tenaga
(Rika Widianita, 2023).

Menurut Sianadewi et. al (2017) dalam (Nurhakiki, 2023) indikator kemudahan
penggunaan ada 5 yaitu, (1) Mudah dalam belajar menggunakan, (2) Mudah mendapatkan
apa yang di cari, (3) Interaksi jelas dan mudah dipahami, (4) Fleksibel dalam melakukan
interaksi, (5) Mudah untuk digunakan.

Kepercayaan

Menurut Philip Kotler, 1996 dalam (Saputra & Sudarwanto, 2023). Kepercayaan adalah
sudut pandang deskriptif seseorang mengenai sesuatu. Kepercayaan ini tumbuh dari
pengetahuan, opini, atau penilaian mereka, yang kemudian mempengaruhi cara mereka
melihat merek dan produk. Kepercayaan konsumen merupakan sikap positif dari penjual
yang bersedia menerima risiko dari tindakan pihak lain. Semua ini didasarkan pada harapan
bahwa penjual akan melakukan langkah-langkah penting guna memuaskan pembeli yang
telah mempercayai mereka.

Menurut Maharani (2010) dalam (Putri, 2024) terdapat 4 indikator dalam variabel
kepercayaan yaitu, (1) Kehandalan, (2) Kejujuran, (3) Kepedulian, (4) Kredibilitas.

Minat Penggunaan

Menurut Widjanarko dalam (AZ et al., 2020) minat penggunaan merupakan suatu
keputusan yang diambil konsumen dengan dipengaruhi faktor ekonomi keuangan, politik,
teknologi, harga, budaya, produk serta proses. Minat penggunaan merupakan sikap
seseorang pada saat membeli atau menggunakan sebuah produk yang dapat memberikan
kepuasan penggunanya.

Menurut Cheng (2014) dalam (Nurhidayatulloh, 2023) mengemukakan minat
penggunaan terdiri dari 3 indikator, yaitu, (1) Akan memanfaatkan dalam waktu dekat, (2)
Akan sering menggunakan di masa yang akan datang,, (3) Seseorang berniat unuk
menggunakan di tahun — tahun yang akan datang.

3. METODE PENELITIAN

Pendekatan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Menurut Sugiyono
(2020:16), metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian yang
berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel
tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, data bersifat
kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Lokasi
penelitian masyarakat Kelurahan Bajubang. Pada data yang telah didapat, populasi yang ada
di Kelurahan Bajubang terbagi menjadi 21 RT dan 6 RW. Jumlah kartu keluarga 1.848
dengan jumlah penduduk 5.370. Adapun jumlah laki- laki 2.716 dan jumlah perempuan
2.654. Pada penelitian ini dikhususkan untuk usia produktif dikarenakan yang diteliti adalah
tentang minat penggunaan pada fitur shopeepaylater, Dalam mengukur sampel,
menggunakan pendekatan Slovin. Maka jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 99
responden.

Skala yang digunakan dalam pengukuran ini adalah skala Likert. Skala Likert
digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang
tentang fenomena sosial. Dengan skala Likert, maka variabel yang akan diukur dijabarkan
menjadi indikator variabel. Kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak untuk
menyusun item-item instrumen yang dapat berupa pernyataan atau pertanyaan (Sugiyono,
2020:146).
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Tabel 3.2 Penilaian Skala Likert

No | Tanggapan Responden Nilai
Sangat Tidak Setuju 1

(STS)
Tidak Setuju (TS)
Cukup Setuju (CS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)

Gl WIN| -
gl lwiN

Cara yang dapat digunakan ialah metode intervalisasi data (tabel distribusi frekuensi)
dengan langkah sebagai berikut:

1. Menentukan jumlah kelas interval (dinotasikan k), dimana jumlah kelas dalam
penelitian ini ada 5 diantara nya (STS, S, CS, S, SS).

2. Menentukan rentang data hasil observasi (Range dinotasikan R), dimana R = Nilai
observasi terbesar - nilai observasi terkecil, dalam penelitian ini nilai observasi terbesar
=5 (SS) dan nilai observasi terkecil = 1 (STS), sehinggaR =5-1=4

3. Menentukan panjang kelas tiap interval (Pk), dimana:

Pk= = 2_0g
K 5 7

Alat Analisis Data

1) Uji Validitas

2) Uji Reliabilitas

3) Regresi Linear Berganda
4) Uji t (Parsial)

5) Uji F (Simultan)

6) Koefisien Determinasi (R?)

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengaruh Keamanan Terhadap Minat Penggunaan Pinjaman Online Shopeepaylater
Dalam minat pengunaan oleh konsumen pada pinjaman online shopeepaylater juga
dapat dipengaruhi oleh variabel keamanan. Adapun jawaban dari responden diperoleh rata-
rata indeks dari 10 pernyataan adalah sebesar 4,42. Berdasarkan dari hasil rata-rata indeks
tabel menjelaskan bahwa tanggapan responden atas keamanan terhadap minat penggunaan
pinjaman online shopeepaylater sangat aman.
Pengaruh Kemudahan Terhadap Minat Penggunaan Pinjaman Online Shopeepaylater
Dalam minat pengunaan oleh konsumen pada pinjaman online shopeepaylater juga
dapat dipengaruhi oleh variabel kemudahan. Adapun jawaban dari responden diperoleh rata-
rata indeks dari 10 pernyataan adalah sebesar 4,49. Berdasarkan dari hasil rata-rata indeks
tabel menjelaskan bahwa tanggapan responden atas kemudahan terhadap minat penggunaan
pinjaman online shopeepaylater sangat mudah.
Pengaruh Kepercayaan Terhadap Minat Penggunaan Pinjaman Online Shopeepaylater
Dalam minat pengunaan oleh konsumen pada pinjaman online shopeepaylater juga
dapat dipengaruhi oleh variabel kepercayaan. Adapun jawaban dari responden diperoleh
rata-rata indeks dari 10 pernyataan adalah sebesar 4,44. Berdasarkan dari hasil rata-rata
indeks tabel menjelaskan bahwa tanggapan responden atas kepercayaan terhadap minat
penggunaan pinjaman online shopeepaylater sangat percaya.
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Pengaruh Minat Penggunaan Pinjaman Online Shopeepaylater

Minat penggunaan merupakan hasil yang telah dicapai dalam menentukan sebuah
pilihan dan kebutuhan yang diperlukan oleh konsumen. Adapun jawaban dari responden
diperoleh rata-rata indeks dari 10 pernyataan adalah sebesar 5,31. Berdasarkan dari hasil
rata-rata indeks tabel menjelaskan bahwa tanggapan responden atas minat penggunaan
pinjman online shopeepaylater sangat minat.
Pengaruh Keamanan, Kemudahan Dan Kepercayaan Terhadap Minat Penggunaan
Pinjaman Online Shopeepaylater Pada Masyarakat Kelurahan Bajubang Kabupaten
Batanghari Provinsi Jambi

Uji Validitas
Variabel Item lhitung tabel Keterangan
1 0,595 0,1975 Valid
2 0,589 0,1975 Valid
3 0,553 0,1975 Valid
4 0,512 0,1975 Valid
Keamanan (X2) 5 0,577 0,1975 Val!d
6 0,513 0,1975 Valid
7 0,587 0,1975 Valid
8 0,500 0,1975 Valid
9 0,622 0,1975 Valid
10 0,591 0,1975 Valid
1 0,648 0,1975 Valid
2 0,534 0,1975 Valid
3 0,696 0,1975 Valid
4 0,660 0,1975 Valid
Kemudahan (X2) 5 0,630 0,1975 Val!d
6 0,662 0,1975 Valid
7 0,737 0,1975 Valid
8 0,688 0,1975 Valid
9 0,719 0,1975 Valid
10 0,669 0,1975 Valid
1 0,567 0,1975 Valid
2 0,499 0,1975 Valid
3 0,359 0,1975 Valid
4 0,645 0,1975 Valid
Kepercayaan (X) 5 0,654 0,1975 Val!d
6 0,511 0,1975 Valid
7 0,612 0,1975 Valid
8 0,652 0,1975 Valid
9 0,660 0,1975 Valid
10 0,646 0,1975 Valid
Minat Penggunaan (YY) 1 0,692 0,1975 Valid
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2 0,638 0,1975 Valid
3 0,594 0,1975 Valid
4 0,531 0,1975 Valid
5 0,490 0,1975 Valid
6 0,505 0,1975 Valid
7 0,727 0,1975 Valid
8 0,653 0,1975 Valid
9 0,635 0,1975 Valid
10 0,504 0,1975 Valid

Sumber: Data diolah SPSS

Berdasarkan tabel diatas, maka dapat diambil kesimpulan bahwa nilai rhitung > Ftabel,
dari tiap variabel keamanan (X1), kemudahan (Xz2), kepercayaan (X3) dan minat penggunaan
(Y) menerangkan bahwa seluruh pernyataan tiap-tiap variabel valid.

Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach's Alpha | Batas Reliabilitas Keterangan
Keamanan (X1) 0,760 0,6 Reliabel
Kemudahan (X2) 0,860 0,6 Reliabel
Kepercayaan (X3) 0,783 0,6 Reliabel
Minat Penggunaan (Y) 0,802 0,6 Reliabel

Sumber: Data diolah SPSS

Berdasarkan dari tabel diatas dapat dijelaskan bahwa keseluruhan variabel
menunjukkan bahwa nilai Cronbach's Alpha lebih besar dari batas reliabilitas, sehingga
dengan demikian hasil dari uji reliabilitas pada variabel keamanan (X1), kemudahan (X2),
kepercayaan (X3) dan minat penggunaan (Y) semua menunjukkan data reliabel atau
konsisten.
Regresi Linear Berganda

Regresi linear berganda digunakan ketika terdapat dua atau lebih variabel independen
(X), analisis regresi linear berganda menggunakan SPSS versi 20.

C
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 6.438 3.183 2.023 .046
1 Keamanan 322 123 292 2613 .010
Kemudahan 307 .098 344 | 3.127 .002
Kepercayaan 223 110 219  2.028 .045
a. Dependent Variable: Minat Penggunaan

Sumber: Data diolah SPSS

Hasil perhitungan regresi linear berganda dengan program SPSS dari tabel koefisien
yang dilihat pada tabel diatas diperoleh persamaan sebagai berikut:

Y=a+bi.Xi+by. Xo+bs. Xz+e
Y =6,438 + 0,322. X1+ 0,307. X2+ 0,223. X3+ e
Dari persamaan tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut:
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1. a=6,438
Artinya jika nilai variabel keamanan, kemudahan dan kepercayaan sama dengan nol maka
nilai variabel minat penggunaan adalah sebesar 6,438.

2. b1 =0,322
Artinya jika variabel keamanan naik satu satuan maka nilai variabel minat penggunaan
akan bertambah sebesar 0,322 dengan asumsi nilai variabel lain sama dengan nol.

3. b2 =0,307
Artinya jika nilai variabel kemudahan naik satu satuan maka nilai variabel minat
penggunaan akan bertambah sebesar 0,307 dengan asumsi nilai variabel lain sama dengan
nol.

4. b3 =0,223
Artinya jika variabel kepercayaan naik satu satuan maka nilai variabel minat penggunaan
akan bertambah sebesar 0,223 dengan asumsi nilai variabel lain sama dengan nol.

Uji t (parsial)

Berdasarkan hasil Uji t (parsial) dengan menggunakan SPSS diperoleh hasil sebagai berikut:

1. Dari pengujian sebelumnya didapatlah thitung 2,613 > traper 1,66105. Dimana thitung lebih
besar dari twne maka Hi diterima. Jadi kesimpulannya adalah variabel keamanan (X1)
berpengaruh signifikan terhadap variabel minat penggunaan (Y) pada pinjaman online
shopeepaylater.

2. Dari pengujian sebelumnya didapatlah thitung 3,127 > ttanel 1,66105. Dimana thiung lebih
besar dari twpe maka Ho diterima. Jadi kesimpulannya adalah variabel kemudahan (X2)
berpengaruh signifikan terhadap variabel minat penggunaan (Y) pada pinjaman online
shopeepaylater.

3. Dari pengujian sebelumnya didapatlah thitung 2,028 > tiabel 1,66105. Dimana thitung lebih
besar dari tianel maka Hs diterima. Jadi kesimpulannya adalah variabel kepercayaan (X3)
berpengaruh signifikan terhadap variabel minat penggunaan (Y) pada pinjaman online
shopeepaylater.

Uji F (simultan)

Berdasarkan hasil Uji F (simultan) dengan menggunakan SPSS diperoleh hasil sebagai
berikut:

ANOVA?
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 879.699 3 293.233 51.943 .000°
1| Residual 536.301 95 5.645
Total 1416.000 98
a. Dependent Variable: Minat Penggunaan
b. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Kemudahan, Keamanan

Sumber: Data diolah SPSS

Dari tabel diatas nilai Fhitung 51,943 > Fuanel 2,70 dengan tingkat signifikansi sebesar
0,000 < 0,05 maka Hs diterima, yang artinya dapat disimpulkan bahwa variabel keamanan,
kemudahakan dan kepercayaan secara bersama-sama menunjukkan adanya pengaruh yang
signifikan terhadap minat penggunaan pada pinjaman online shopeepaylater.

Koefisien Determinasi (R?)

Be rdasarkan hasil koefisien determinasi dengan menggunakan SPSS diperoleh hasil

sebagai berikut:
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Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .788% 621 .609 2.376

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Kemudahan, Keamanan
Sumber: Data diolah SPSS

Dari hasil koefisien determinasi (R?) adalah sebesar 0,609 menunjukkan bahwa
kombinasi variabel keamanan, kemudahan dan kepercayaan secara bersama sama
memberikan kontribusi pengaruh sebesar 60,9% terhadap minat penggunaan, sedangkan
sisanya sebesar 39,1% merupakan kontribusi variabel lain yang tidak di teliti dalam
penelitian ini.

Dari hasil penelitian pengaruh keamanan, kemudahan dan kepercayaan terhadap minat
penggunaan pinjaman online shopeepaylater pada masyarakat kelurahan Bajubang
kabupaten Batang Hari provinsi Jambi setelah dilakukan uji validitas dan reliabilitas
diperoleh hasil valid dan reliabel. Berdasarkan uji t, variabel keamanan (X1) berpengaruh
signifikan terhadap variabel minat penggunaan (Y) pada pinjaman online shopeepaylater,
variabel kemudahan (X2) berpengaruh signifikan terhadap variabel minat penggunaan ()
pada pinjaman online shopeepaylater dan variabel kepercayaan (X3) berpengaruh signifikan
terhadap variabel minat penggunaan () pada pinjaman online shopeepaylater. Berdasarkan
uji F, variabel keamanan, kemudahan dan kepercayaan secara bersama-sama memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap minat penggunaan pada pinjaman online shopeepaylater.
Hasil koefisien determinasi (R?) adalah sebesar 0,609 berarti persentase pengaruh variabel
keamanan, kemudahan dan kepercayaan secara bersama-sama memberikan kontribusi
sebesar 60,9% terhadap minat penggunaan pada pinjaman online shopeepaylater, sedangkan
sisanya sebesar 39,1% merupakan kontribusi variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

5. KESIMPULAN

Berdasarkan dari hasil penelitian rata-rata nilai indeks pengaruh keamanan 4,42,
kemudahan 4,49, kepercayaan 4,44, dan rata-rata nilai indek pengaruh variable X1, Xz, dan
X3z terhadap minat penggunaan pinjaman online shopeepaylater sebesar 5,31 yang artinya
dinyatakan sangat minat.
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