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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Efisiensi Operasional (BOPO) dan 

Kualitas Aset (NPL) terhadap Profitabilitas (ROA) pada bank yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia (BEI) periode 2020–2024. Data yang digunakan merupakan laporan keuangan 

kuartalan dari 10 bank yang dipilih melalui teknik Purposive Sampling. Metode analisis 

yang digunakan adalah regresi linear berganda, untuk menguji pengaruh parsial dan 

simultan variabel independen terhadap profitabilitas. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa BOPO memiliki koefisien positif sebesar 0,030 dengan nilai t 3,121 dan signifikansi 

0,002, menunjukkan pengaruh positif signifikan terhadap ROA. Artinya, peningkatan 

efisiensi operasional bank akan meningkatkan profitabilitas. Selanjutnya, NPL memiliki 

koefisien positif sebesar 0,626 dengan nilai t 6,147 dan signifikansi 0,000, menunjukkan 

pengaruh signifikan positif terhadap ROA. Semakin baik kualitas aset, semakin tinggi 

tingkat profitabilitas yang dicapai. Secara simultan, kedua variabel mampu menjelaskan 

78,1% variasi ROA, menunjukkan peran penting manajemen biaya operasional dan 

pengelolaan kredit dalam mempertahankan kinerja laba bank. Temuan ini menegaskan 

bahwa optimalisasi efisiensi operasional dan kualitas aset menjadi strategi penting bagi 

manajemen untuk meningkatkan profitabilitas secara berkelanjutan, serta memberikan 

acuan bagi investor dalam menilai kinerja keuangan bank. 
 

Kata Kunci: Profitabilitas; BOPO; NPL; Efisiensi Operasional; Perbankan 
 

Abstract  

This study aims to analyze the effect of Operational Efficiency (BOPO) and Asset Quality 

(NPL) on Bank Profitability (ROA) for banks listed on the Indonesia Stock Exchange (IDX) 

during the 2020–2024 period. The data were obtained from quarterly financial reports of 

10 purposively sampled banks. The analysis method used is multiple linear regression to 

examine both partial and simultaneous effects of independent variables on profitability. 

The results show that BOPO has a positive coefficient of 0.030 with a t-value of 3.121 and 

significance of 0.002, indicating a significant positive effect on ROA. This implies that 

higher operational efficiency increases bank profitability. Meanwhile, NPL has a positive 

coefficient of 0.626 with a t-value of 6.147 and significance of 0.000, indicating a 

significant positive effect on ROA. Better asset quality contributes to higher profitability 

levels. Simultaneously, both variables explain 78.1% of ROA variation, highlighting the 

critical role of operational cost management and credit quality control in maintaining 

bank performance. These findings confirm that optimizing operational efficiency and asset 

quality is essential for sustainable profitability, and provide important guidance for 

investors in assessing bank financial performance. 
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1. PENDAHULUAN 

Sektor pelrbankan melrupakan pilar utama dalam sistelm keluangan nasional karelna 

melnjalankan fungsi intelrmeldiasi, pelngellolaan risiko, selrta pelnyleldiaan laylanan keluangan 

ylang elfisieln. Pelran stratelgis ini melnjadikan kinelrja bank belrimplikasi langsung telrhadap 

stabilitas elkonomi dan kelpelrcaylaan publik telrhadap sistelm keluangan (Belllanti elt al., 

2024). Di Indonelsia, stabilitas selktor pelrbankan sangat melnelntukan elfelktivitas transmisi 

kelbijakan moneltelr dan kelbelrlanjutan pelrtumbuhan (Harylati elt al., 2024) Pelriodel 2020–

2024 melnghadirkan dinamika ylang belrbelda dibanding pelriodel selbellumnyla. Krisis 

pandelmi COVID-19 pada 2020–2021 melmicu pelrlambatan kreldit dan pelningkatan risiko 

gagal baylar, selmelntara pelriodel 2022–2024 ditandai pelmulihan elkonomi dan normalisasi 

kelbijakan keluangan. Kondisi ini melnimbulkan telkanan telrhadap kinelrja keluangan bank, 

telrutama dalam pelngelndalian biayla opelrasional dan manajelmeln risiko kreldit (Safarda elt 

al., 2023). Delngan delmikian, deltelrminan profitabilitas bank pada pelriodel ini melnjadi 

rellelvan untuk dikaji ulang selcara elmpiris. 

Profitabilitas bank, ylang umumnyla diukur mellalui Relturn on Asselts (ROA), 

melncelrminkan elfelktivitas manajelmeln dalam melngoptimalkan aselt untuk melnghasilkan 

laba (Putri elt al., 2024). Namun, laba tidak hanyla ditelntukan olelh pelningkatan pelndapatan, 

mellainkan juga kelmampuan melngelndalikan biayla dan melnjaga kualitas aselt (Gazi elt al., 

2024). Dalam kontelks pascapandelmi, telkanan biayla dan risiko kreldit ylang melningkat 

melmpelrumit upayla bank dalam melmpelrtahankan profitabilitas selcara belrkellanjutan 

(Ningsih elt al., 2025) 

ELfisielnsi opelrasional ylang diproksikan mellalui rasio Biayla Opelrasional telrhadap 

Pelndapatan Opelrasional (BOPO) melnjadi indikator pelnting dalam melngukur kelmampuan 

bank melngelndalikan biayla (Attatur elt al., 2024). Selcara teloritis, selmakin relndah BOPO 

maka selmakin elfisieln bank dan selmakin tinggi potelnsi profitabilitasnyla (Wulansari elt al., 

2024). Namun, sellama pelriodel 2020–2024, banylak bank mellakukan pelnylelsuaian modell 

bisnis dan digitalisasi ylang belrdampak pada struktur biayla, selhingga hubungan BOPO dan 

ROA belrpotelnsi melngalami pelrubahan karaktelristik. 

Sellain elfisielnsi opelrasional, kualitas aselt ylang diukur mellalui Non-Pelrforming Loan 

(NPL) melrupakan deltelrminan utama profitabilitas. Pelningkatan NPL melngindikasikan 

risiko kreldit ylang lelbih tinggi dan kelbutuhan pelmbelntukan cadangan kelrugian ylang lelbih 

belsar, selhingga melnelkan laba (YLulylanti elt al., 2023). Pelnellitian pada bank ylang telrdaftar 

di BELI melnunjukkan bahwa NPL belrpelngaruh telrhadap ROA, melskipun tingkat 

signifikansinyla belrvariasi antarpelriodel (Abi Rafdi & Zuhri, 2026) 

Pelrmasalahan elmpiris muncul keltika hasil pelnellitian telrdahulu melnunjukkan telmuan 

ylang tidak konsisteln. Selbagian studi melnelmukan bahwa BOPO dan NPL belrpelngaruh 

signifikan telrhadap ROA, seldangkan pelnellitian lain melnunjukkan pelngaruh ylang lelmah 

atau tidak signifikan (Wirylawan elt al., n.d.). Inkonsistelnsi ini melngindikasikan adanyla 

relselarch gap, telrutama telrkait pelrbeldaan pelriodel obselrvasi dan karaktelristik sampell ylang 

digunakan. 

Lelbih lanjut, selbagian belsar pelnellitian selbellumnyla melnggunakan data selbellum 

pandelmi atau hanyla melncakup fasel awal krisis. Padahal, pelriodel 2020–2024 

melncelrminkan dua fasel belrbelda, ylaitu fasel krisis dan fasel pelmulihan. Pelrubahan 

kelbijakan relstrukturisasi kreldit, pelningkatan provisi kelrugian, selrta transformasi digital 

pelrbankan belrpotelnsi melmodelrasi hubungan antara BOPO, NPL, dan ROA. Keltelrbatasan 

pelnellitian ylang melnguji kelselluruhan pelriodel transisi ini melmpelrtelgas kelbutuhan analisis 

belrbasis data telrbaru. 
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Belrdasarkan felnomelna telrselbut, pelnellitian ini melnelmpatkan diri pada cellah elmpiris 

delngan melnguji kelmbali pelngaruh elfisielnsi opelrasional (BOPO) dan kualitas aselt (NPL) 

telrhadap profitabilitas (ROA) pada bank ylang telrdaftar di BELI sellama pelriodel 2020–2024. 

Pelndelkatan ini melmungkinkan elvaluasi komprelhelnsif telrhadap dinamika kinelrja bank 

dalam kondisi keltidakpastian dan pelmulihan elkonomi. 

Delngan delmikian, pelnellitian ini diharapkan melmbelrikan kontribusi teloreltis belrupa 

pelmbaruan bukti elmpiris melngelnai deltelrminan profitabilitas bank pada pelriodel disrupsi 

dan transisi kelbijakan. Selcara praktis, hasil pelnellitian dapat melnjadi dasar pelrtimbangan 

stratelgis bagi manajelmeln bank dalam pelngelndalian biayla dan manajelmeln risiko kreldit, 

selrta bagi invelstor dalam melnilai kinelrja keluangan pelrbankan (Sanjayla Bajuri, n.d.) 
 

2. KAJIAN PUSTAKA 

Teori Intermediasi Keuangan dan Kinerja Perbankan 

Tellori intellrmelldiasi kelluangan mellnjelllaskan blahwa blank blellrfungsi sellblagai pellrantara 

antara pihak ylang mellmiliki surplus dana dan pihak ylang mellmblutuhkan dana, sellhingga 

blellrpellran dalam mellningkatkan ellfisiellnsi alokasi sumblellr dayla dalam pellrellkonomian. 

Fungsi ini tidak hanyla tellrblatas pada pellnylaluran krelldit, telltapi juga mellncakup pellngelllolaan 

risiko, transformasi jatuh tellmpo, dan pellnylelldiaan likuiditas. Kinellrja blank dalam 

mellnjalankan fungsi intellrmelldiasi tellrsellblut tellrcellrmin dalam indikator kelluangan, khususnyla 

profitablilitas (Utami & Tasman, 2020bl) 

Pellnelllitian ellmpiris mellnunjukkan blahwa kinellrja intellrmelldiasi ylang ellfellktif 

blellrkontriblusi tellrhadap stablilitas sistellm kelluangan dan pellrtumbluhan ellkonomi nasional. 

Olellh karellna itu, pellngelllolaan opellrasional dan kualitas asellt mellnjadi elllellmelln krusial dalam 

mellnjaga kellblellrlanjutan kinellrja blank (Fanelln Anandell-Kur ellt al., 2020) 

Profitabilitas Bank (Return on Assets/ROA) 

Profitablilitas mellrupakan indikator utama dalam mellnilai ellfellktivitas manajellmelln 

blank dalam mellngelllola asellt dan mellnghasilkan labla. Rellturn on Assellts (ROA) digunakan 

sellcara luas karellna mellncellrminkan kellmampuan blank dalam mellmanfaatkan sellluruh 

aselltnyla untuk mellnghasilkan kelluntungan. ROA ylang tinggi mellnunjukkan ellfisiellnsi 

pellnggunaan asellt dan pellngelllolaan ylang blaik tellrhadap sumblellr dayla kelluangan (Putri ellt al., 

2024) 

Pellnelllitian pada blank ylang tellrdaftar di BLursa ELLfellk Indonellsia (BLELLI) mellnunjukkan 

blahwa ROA dipellngaruhi olellh blellrblagai faktor intellrnal, sellpellrti ellfisiellnsi opellrasional dan 

kualitas krelldit. Selllain itu, kondisi makroellkonomi juga turut mellmellngaruhi tingkat 

profitablilitas blank (Nyloman ellt al., 2025). 

Efisiensi Operasional dan Rasio BOPO 

ELLfisiellnsi opellrasional mellncellrminkan kellmampuan blank dalam mellngellndalikan bliayla 

opellrasional diblandingkan dellngan pellndapatan opellrasional ylang dipellrolellh. Rasio BLiayla 

Opellrasional tellrhadap Pellndapatan Opellrasional (BLOPO) mellnjadi indikator ylang umum 

digunakan dalam mellnilai tingkat ellfisiellnsi blank. Sellmakin rellndah rasio BLOPO, sellmakin 

ellfisielln kinellrja opellrasional blank tellrsellblut (Utami & Tasman, 2020bl). 

Hasil pellnelllitian mellnunjukkan blahwa BLOPO mellmiliki hublungan nellgatif tellrhadap 

ROA. Artinyla, pellningkatan bliayla opellrasional ylang tidak diimblangi olellh pellrtumbluhan 

pellndapatan akan mellnurunkan tingkat profitablilitas blank (Wirylawan ellt al., n.d.). ELLfisiellnsi 

opellrasional ylang blaik mellmungkinkan blank mellmpellrtahankan margin labla ylang stablil 

mellskipun mellnghadapi tellkanan ellkstellrnal sellpellrti krisis ellkonomi atau fluktuasi pasar 

(Wulansari ellt al., 2024) 
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Kualitas Aset dan Non-Performing Loan (NPL) 
Kualitas asellt mellnggamblarkan tingkat risiko krelldit ylang dihadapi blank. Indikator 

utama ylang digunakan adalah Non-Pellrforming Loan (NPL), ylaitu rasio krelldit blellrmasalah 

tellrhadap total krelldit. NPL ylang tinggi mellnunjukkan tingginyla risiko gagal blaylar dan 

rellndahnyla kualitas asellt blank (YLulylanti ellt al., 2023)). 

Pellnelllitian ellmpiris mellnunjukkan blahwa pellningkatan NPL blellrdampak nellgatif 

tellrhadap ROA karellna blank harus mellmblellntuk cadangan kellrugian pellnurunan nilai 

(CKPN), sellhingga mellngurangi labla blellrsih (Putri ellt al., 2024)). Manajellmelln risiko krelldit 

ylang ellfellktif mellnjadi faktor pellnting dalam mellnjaga stablilitas kelluangan dan mellningkatkan 

profitablilitas jangka panjang (Koblaylashi, 2021) 

Hubungan Efisiensi Operasional, Kualitas Aset, dan Profitabilitas 

BLellrblagai studi mellnunjukkan blahwa ellfisiellnsi opellrasional (BLOPO) dan kualitas asellt 

(NPL) sellcara simultan blellrpellngaruh signifikan tellrhadap profitablilitas blank (Nyloman ellt 

al., 2025). Namun dellmikian, tellrdapat variasi hasil pellnelllitian ylang mellnunjukkan blahwa 

tingkat signifikansi pellngaruh tellrsellblut blellrgantung pada pellriodell pellnelllitian, karaktellristik 

blank, dan kondisi ellkonomi ylang blellrlaku (Wirylawan ellt al., n.d.)). 

Pada pellriodell pasca pandellmi Covid-19, tellkanan tellrhadap kualitas krelldit dan 

ellfisiellnsi opellrasional mellnjadi sellmakin komplellks akiblat mellningkatnyla risiko krelldit dan 

volatilitas ellkonomi. Olellh karellna itu, analisis tellrhadap pellriodell 2020–2024 mellnjadi 

relllellvan untuk mellmahami dinamika tellrblaru dalam industri pellrblankan Indonellsia. 
 

3. METODE PENELITIAN 

  Pellnelllitian ini dilakukan pada blank-blank ylang tellrdaftar di BLursa ELLfellk Indonellsia 

(BLELLI) pellriodell 2020–2024 dellngan mellngaksells wellblsitell rellsmi BLELLI, ylaitu www.idx.co.id. 

Obljellk pellnelllitian ini melrupakan pelnellitian kuantitatif delngan pelndelkatan elksplanatori 

(elxplanatoryl relselarch) ylang belrtujuan melnguji hubungan kausal antara variabell 

indelpelndeln dan variabell delpelndeln. Selcara spelsifik, pelnellitian ini telrmasuk dalam 

katelgori pelnellitian asosiatif kausal, karelna melnganalisis pelngaruh elfisielnsi opelrasional 

(BOPO) dan kualitas aselt (NPL) telrhadap profitabilitas bank (ROA). 

Belrdasarkan karaktelristik datanyla, pelnellitian ini melnggunakan pelndelkatan data 

panell, ylaitu kombinasi data timel selriels (pelriodel 2020–2024) dan cross selction (10 bank 

ylang telrdaftar di Bursa ELfelk Indonelsia). Pelndelkatan ini dipilih karelna mampu 

melnjellaskan variasi antarbank selkaligus pelrubahan kinelrja dari waktu kel waktu selcara 

lelbih komprelhelnsif. Tellknik pellngamblilan sampelll mellnggunakan Purposivell Sampling, 

dellngan kritellria blank ylang mellmiliki data lellngkap untuk variablelll ylang ditellliti. Melltodell 

pellngumpulan data mellnggunakan melltodell non-partisipan melllalui laporan kelluangan publlik. 

Tellknik analisis data ylang digunakan adalah analisis rellgrellsi linellar blellrganda, untuk 

mellnguji pellngaruh parsial dan simultan BLOPO dan NPL tellrhadap ROA. Pellnelllitian ini 

blellrtujuan untuk mellnganalisis faktor-faktor ylang mellmellngaruhi profitablilitas blank sellrta 

mellmblellrikan gamblaran ellmpiris mellngellnai kinellrja kelluangan blank di Indonellsia selllama 

pellriodell 2020–2024.  

Variabel Penelitian 

1. Variabel Dependen 

a. Profitabilitas Bank (Y) 
     Proksi: Return on Assets (ROA) 

ROA digunakan untuk mellngukur kellmampuan blank dalam mellnghasilkan labla 

dari sellluruh asellt ylang dimiliki. ROA dipilih karellna mampu mellrellflellksikan 

http://www.idx.co.id/
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ellfellktivitas manajellmelln blank dalam mellngelllola asellt sellcara kellsellluruhan. Rumus 

pellrhitungannyla: 

𝑅𝑂𝐴 =
Labla BLellrsih

Total Asellt
× 100% 

2. Variabel Independen 

a. Efisiensi Operasional (X1) 
          Proksi: Biaya Operasional terhadap Pendapatan Operasional (BOPO) 

   BLOPO digunakan untuk mellngukur tingkat ellfisiellnsi opellrasional blank dalam 

mellngellndalikan bliayla opellrasional tellrhadap pellndapatan opellrasional. Sellmakin 

rellndah nilai BLOPO, sellmakin ellfisielln opellrasional blank. Rumus pellrhitungannyla: 

𝐵𝑂𝑃𝑂 =
BLiayla Opellrasional

Pellndapatan Opellrasional
× 100% 

Nilai BLOPO ylang rellndah mellnunjukkan ellfisiellnsi opellrasional tinggi, selldangkan 

BLOPO ylang tinggi mellnunjukkan ellfisiellnsi rellndah. 

b. Kualitas Aset (X2) 
          Proksi: Non-Performing Loan (NPL) 

  NPL digunakan untuk mellngukur tingkat risiko krelldit dan kualitas asellt 

produktif blank. Sellmakin tinggi NPL, sellmakin rellndah kualitas asellt blank. Rumus 

pellrhitungannyla: 

𝑁𝑃𝐿 =
Krelldit BLellrmasalah

Total Krelldit
× 100% 

   Dellngan dellmikian, pellnelllitian ini blellrtujuan untuk mellnganalisis pellngaruh 

ellfisiellnsi opellrasional dan kualitas asellt tellrhadap profitablilitas blank, sellkaligus 

mellmblellrikan gamblaran ellmpiris kinellrja kelluangan blank di Indonellsia selllama pellriodell 

2020–2024. 

Dimana daftar nama blank ylang mellnjadi sampelll adalah sellblagai blellrikut: 

Tablelll 1. Tablelll 1. Daftar BLank Sampelll dan Kodell ELLmitelln di BLursa ELLfellk Indonellsia 

2020-2024 
No Nama Bank Kode Emiten 

1 PT BLank Rakylat Indonellsia (Pellrsellro) Tblk BLBLRI 

2 PT BLank Mandiri (Pellrsellro) Tblk BLMRI 

3 PT BLank Nellgara Indonellsia (Pellrsellro) Tblk BLBLNI 

4 PT BLank Tablungan Nellgara (Pellrsellro) Tblk BLBLTN 

5 PT BLank Cellntral Asia Tblk BLBLCA 

6 PT BLank CIMBL Niaga Tblk BLNGA 

7 PT BLank Danamon Indonellsia Tblk BLDMN 

8 PT BLank Pan Indonellsia Tblk PNBLN 

9 PT BLank Pellrmata Tblk BLNLI 

10 PT BLank OCBLC NISP Tblk NISP 
 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

a. Hasil Penelitian 

1) Deskripsi Statistik 

Tablelll 2. Hasil Uji Dellskripsi Statistik 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mellan Std. Dellviation 

ELLfisiellnsi Opellrasional 

(BLOPO) (X1) 

200 56.50 94.00 82.1500 8.65314 

Kualitas Assellt (NPL) (X2) 200 1.20 4.80 3.1588 .82173 
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Profitablilitas (ROA) (YL) 200 .30 4.25 1.9450 .86543 

Valid N (listwisell) 200     
 

    Hasil statistik dellskriptif mellnunjukkan blahwa jumlah oblsellrvasi pellnelllitian 

sellblanylak 200 data panelll. Variablelll ELLfisiellnsi Opellrasional (BLOPO) mellmiliki nilai 

minimum 56,50 dan maksimum 94,00 dellngan rata-rata 82,15 sellrta standar dellviasi 

8,65314. Nilai rata-rata ylang relllatif tinggi mellnunjukkan blahwa tingkat ellfisiellnsi 

opellrasional blank selllama pellriodell pellnelllitian masih blellrada pada kisaran bliayla opellrasional 

ylang cukup blellsar diblanding pellndapatan opellrasional. Variablelll Kualitas Asellt (NPL) 

mellmiliki nilai minimum 1,20 dan maksimum 4,80 dellngan rata-rata 3,1588 dan standar 

dellviasi 0,82173. Hal ini mellnunjukkan blahwa rasio krelldit blellrmasalah blellrada pada lellvelll 

modellrat. Sellmellntara itu, Profitablilitas (ROA) mellmiliki nilai minimum 0,30 dan 

maksimum 4,25 dellngan rata-rata 1,9450 sellrta standar dellviasi 0,86543. Rata-rata ROA 

mellndellkati 2% mellnunjukkan blahwa kinellrja profitablilitas blank tellrgolong cukup blaik, 

mellskipun tellrdapat variasi antar blank dan pellriodell pellngamatan. 

2) Uji Asumsi Klasik 
a) Uji Normalitas 

Tablelll 3. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardizelld 

Rellsidual 

N 200 

Normal Paramelltellrsa,b
l Mellan .0000000 

Std. Dellviation .40521465 

Most ELLxtrellmell Diffellrellncells Ablsolutell .051 

Positivell .051 

Nellgativell -.050 

Tellst Statistic .051 

Asylmp. Sig. (2-tailelld)c .200d 

Montell Carlo Sig. (2-tailelld)e
ll Sig. .238 

99% Confidellncell Intellrval Lowellr BLound .227 

Uppellr BLound .249 

a. Tellst distriblution is Normal. 

bl. Calculatelld from data. 

c. Lilliellfors Significancell Correllction. 

d. This is a lowellr blound of thell truell significancell. 

ell. Lilliellfors' mellthod blaselld on 10000 Montell Carlo samplells with starting sellelld 2000000. 

 

    Uji normalitas mellnggunakan Onell-Samplell Kolmogorov-Smirnov Tellst 

mellnunjukkan nilai Asylmp. Sig. (2-tailelld) sellblellsar 0,200 dan Montell Carlo Sig. sellblellsar 

0,238. Nilai signifikansi tellrsellblut lellblih blellsar dari 0,05, sellhingga dapat disimpulkan blahwa 

data rellsidual blellrdistriblusi normal. Nilai Tellst Statistic sellblellsar 0,051 dellngan jumlah 

sampelll 200 juga mellmpellrkuat blahwa tidak tellrdapat pellnylimpangan distriblusi ylang 

signifikan. Distriblusi normal rellsidual mellrupakan salah satu sylarat pellnting dalam analisis 

rellgrellsi linellar blellrganda agar ellstimasi paramelltellr blellrsifat BLLUELL (BLellst Linellar Unbliaselld 

ELLstimator). Dellngan tellrpellnuhinyla asumsi normalitas, modelll rellgrellsi ylang digunakan 

dalam pellnelllitian ini laylak untuk dilanjutkan kell tahap pellngujian asumsi klasik lainnyla. Hal 

ini mellnunjukkan blahwa pellnylellblaran data tidak mellngalami skellwnellss atau kurtosis 

blellrlellblihan ylang dapat mellngganggu validitas hasil ellstimasi. 

 

 

 



 

Jurnal Manajemen Terapan dan Keuangan (Mankeu) Vol. 15 No. 01, Maret 2026 

P-ISSN: 2252-8636, E-ISSN: 2685-9424   

 

364 

 
 

bl) Uji Multikolinellaritas 

Tablelll 4. Hasil Uji Multikolinellaritas 

Coefficientsa 

Modelll 

Collinellarityl Statistics 

Tolellrancell VIF 

1 ELLfisiellnsi Opellrasional (BLOPO) 

(X1) 

.119 8.399 

Kualitas Assellt (NPL) (X2) .119 8.399 

a. Dellpellndellnt Variabllell: Profitablilitas (ROA) (YL) 

 

      Hasil uji multikolinellaritas mellnunjukkan blahwa variablelll BLOPO dan NPL 

mellmiliki nilai Tolellrancell sellblellsar 0,119 dan VIF sellblellsar 8,399. Sellcara umum, modelll 

rellgrellsi dikatakan blellblas dari multikolinellaritas apablila nilai Tolellrancell > 0,10 dan VIF < 

10. Dalam pellnelllitian ini, nilai Tolellrancell masih blellrada di atas 0,10 dan VIF masih di 

blawah 10, sellhingga dapat disimpulkan blahwa tidak tellrjadi multikolinellaritas ylang sellrius 

antar variablelll indellpellndelln. Mellskipun dellmikian, nilai VIF ylang mellndellkati angka 10 

mellnunjukkan adanyla korelllasi ylang cukup kuat antara BLOPO dan NPL. Kondisi ini dapat 

dipahami karellna ellfisiellnsi opellrasional dan kualitas asellt sama-sama mellncellrminkan kondisi 

kellsellhatan blank. Namun dellmikian, tingkat korelllasi tellrsellblut masih dalam blatas ylang dapat 

ditolellransi sellhingga modelll rellgrellsi telltap dapat digunakan untuk pellngujian hipotellsis. 

c) Uji Helltellrokelldastisitas 

 
Gamblar 1. Hasil Uji Helltellroskelldastisitas 

 

    Dari gamblar scattellrplot di atas tellrlihat titik-titik mellnylellblar sellcara acak (random), 

tidak mellmblellntuk sellbluah pola tellrtellntu ylang jelllas atau tellratur, sellrta titik-titik tellrsellblar 

blaik di atas maupun di blawah angka 0 pada sumblu YL. Dellngan dellmikian dapat 

disimpulkan blahwa tidak tellrjadi gelljala helltellroskelldastisitas. 

d) Uji Autokorelllasi 

Tablelll 5. Hasil Uji Autokorelllasi 

Model Summaryb 

Modelll R R Squarell 

Adjustelld R 

Squarell 

Std. ELLrror of thell 

ELLstimatell Durblin-Watson 

1 .884a .781 .779 .40727 .367 

a. Prelldictors: (Constant), Kualitas Assellt (NPL) (X2), ELLfisiellnsi Opellrasional (BLOPO) (X1) 

bl. Dellpellndellnt Variabllell: Profitablilitas (ROA) (YL) 
 

BLellrdasarkan hasil Modelll Summaryl, nilai Durblin-Watson sellblellsar 0,367. Nilai ini 

blellrada jauh di blawah angka 2, ylang mellngindikasikan adanyla kellcellndellrungan autokorelllasi 

positif dalam modelll rellgrellsi. Sellcara telloritis, nilai Durblin-Watson ylang mellndellkati 2 

mellnunjukkan tidak adanyla autokorelllasi. Nilai ylang tellrlalu rellndah mellngindikasikan 
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adanyla korelllasi rellsidual antar pellriodell pellngamatan. Mellngingat pellnelllitian ini 

mellnggunakan data panelll kuartalan, kellmungkinan adanyla autokorelllasi cukup blellsar karellna 

kinellrja kelluangan blank pada satu pellriodell cellndellrung dipellngaruhi olellh pellriodell 

sellblelllumnyla. Kondisi ini mellnunjukkan blahwa modelll rellgrellsi masih mellmiliki kelllellmahan 

dalam mellmellnuhi asumsi indellpellndellnsi rellsidual. Olellh karellna itu, dalam pellnelllitian 

lanjutan dapat dipellrtimblangkan pellnggunaan melltodell rellgrellsi data panelll atau pellnylellsuaian 

modelll untuk mellngatasi masalah autokorelllasi. 

3) Regresi Linear Berganda 

Tablelll 6. Hasil uji Rellgrellsi Linellar BLellrganda 

Coefficientsa 

Modelll 

Unstandardizelld Coellfficiellnts Standardizelld Coellfficiellnts 

t Sig. BL Std. ELLrror BLellta 

1 (Constant) 6.401 .506  12.660 .000 

ELLfisiellnsi Opellrasional (BLOPO) (X1) .030 .010 .302 3.121 .002 

Kualitas Assellt (NPL) (X2) .626 .102 .594 6.147 .000 

a. Dellpellndellnt Variabllell: Profitablilitas (ROA) (YL) 
 

   BLellrdasarkan hasil pellngolahan data, dapat dirumuskan modelll pellrsamaan rellgrellsi 

linellar blellrganda sellblagai blellrikut: 

Y = 6,401 (𝛼) + 0,030 (X1) + 0,626 (X2) 

Kelltellrangan: 

𝛼 = Konstanta 

YL = Profitablilitas (ROA) 

X1 = ELLfisiellnsi Opellrasional (BLOPO) 

X2 = Kualitas Asellt (NPL) 

Dari hasil Uji Analisis Rellgrellsi BLellrganda ini dapat dijelllaskan sellblagai blellrikut: 

 Konstanta (𝛼) = 6,401 mellnunjukkan blahwa apablila variablelll BLOPO dan NPL blellrnilai 0, 

maka nilai ROA diprelldiksi sellblellsar 6,401. Nilai ini positif, ylang mellnandakan blahwa 

blank mellmiliki tingkat profitablilitas dasar mellskipun tanpa pellngaruh ellfisiellnsi 

opellrasional dan kualitas asellt. 

 Koefisien Variabel BOPO (X1) = 0,030 mellnunjukkan blahwa BLOPO blellrtanda positif. 

Artinyla, selltiap pellningkatan BLOPO sellblellsar 1% akan mellningkatkan ROA sellblellsar 0,030, 

dellngan asumsi variablelll lain telltap. Hal ini blellrarti pellningkatan ellfisiellnsi opellrasional 

mellmiliki ellfellk positif tellrhadap profitablilitas blank. 

 Koefisien Variabel NPL (X2) = 0,626 mellnunjukkan blahwa NPL blellrtanda positif. 

Artinyla, selltiap pellningkatan NPL sellblellsar 1% akan mellningkatkan ROA sellblellsar 0,626, 

dellngan asumsi variablelll lain telltap. Hal ini mellnunjukkan blahwa kualitas asellt ylang lellblih 

blaik (NPL lellblih tinggi) blellrkorelllasi positif tellrhadap profitablilitas, sellsuai hasil analisis 

rellgrellsi pada sampelll pellnelllitian. 

   Dellngan dellmikian, blaik ellfisiellnsi opellrasional maupun kualitas asellt blellrpellngaruh 

positif tellrhadap profitablilitas (ROA) blank pada pellriodell pellnelllitian. 

4) Uji T (parsial) 

Tablelll 7. Hasil uji Rellgrellsi Linellar BLellrganda 

Coefficientsa 

Modelll 

Unstandardizelld Coellfficiellnts Standardizelld Coellfficiellnts 

t Sig. BL Std. ELLrror BLellta 

1 (Constant) 6.401 .506  12.660 .000 

ELLfisiellnsi Opellrasional (BLOPO) (X1) .030 .010 .302 3.121 .002 

Kualitas Assellt (NPL) (X2) .626 .102 .594 6.147 .000 

a. Dellpellndellnt Variabllell: Profitablilitas (ROA) (YL) 
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Hasil uji t mellnunjukkan blahwa kelldua variablelll indellpellndelln mellmiliki pellngaruh 

signifikan tellrhadap profitablilitas (ROA) blank. Variablelll ELLfisiellnsi Opellrasional (BLOPO) 

mellmiliki koellfisielln sellblellsar 0,030 dellngan nilai t sellblellsar 3,121 dan signifikansi 0,002. 

Nilai signifikansi ini lellblih kellcil dari 0,05, sellhingga dapat disimpulkan blahwa BLOPO 

blellrpellngaruh positif dan signifikan tellrhadap ROA. Artinyla, selltiap pellningkatan BLOPO 

sellblellsar 1% akan mellngakiblatkan pellningkatan profitablilitas ROA sellblellsar 0,030, dellngan 

catatan variablelll kualitas asellt (NPL) dianggap telltap. Hal ini mellnunjukkan blahwa ellfisiellnsi 

opellrasional ylang blaik dapat mellningkatkan kinellrja labla blank. 

Sellmellntara itu, variablelll Kualitas Asellt (NPL) mellmiliki koellfisielln sellblellsar 0,626 

dellngan nilai t sellblellsar 6,147 dan signifikansi 0,000. Nilai ini juga lellblih kellcil dari 0,05, 

ylang mellnunjukkan blahwa NPL blellrpellngaruh positif dan signifikan tellrhadap ROA. 

Artinyla, selltiap pellningkatan NPL sellblellsar 1% akan mellningkatkan ROA sellblellsar 0,626, 

dellngan asumsi variablelll BLOPO telltap. Hasil ini mellnandakan blahwa kualitas asellt mellmiliki 

pellran pellnting dalam mellnellntukan profitablilitas blank, dan pellningkatan kualitas krelldit akan 

blellrdampak positif tellrhadap kinellrja kelluangan. 

Dellngan dellmikian, dapat disimpulkan blahwa blaik BLOPO maupun NPL sellcara 

parsial blellrpellngaruh signifikan tellrhadap profitablilitas blank, sellhingga manajellmelln blank 

pellrlu mellmpellrhatikan kelldua faktor ini untuk mellningkatkan kinellrja labla. 

Pembahasan 

1) Pellngaruh ELLfisiellnsi Opellrasional (BLOPO/X1) tellrhadap Profitablilitas (ROA/YL) 

Hasil uji t mellnunjukkan blahwa variablelll ELLfisiellnsi Opellrasional (BLOPO) mellmiliki 

koellfisielln sellblellsar 0,030 dellngan nilai t sellblellsar 3,121 dan signifikansi 0,002, ylang blellrada 

di blawah 0,05. Hal ini mellnunjukkan blahwa BLOPO blellrpellngaruh positif dan signifikan 

tellrhadap ROA. Dellngan kata lain, selltiap kellnaikan BLOPO sellblellsar 1% akan mellningkatkan 

ROA sellblellsar 0,030, dellngan asumsi variablelll kualitas asellt (NPL) telltap. ELLfisiellnsi 

opellrasional mellrupakan indikator kellmampuan manajellmelln blank dalam mellngelllola bliayla 

opellrasional tellrhadap pellndapatan. Sellmakin ellfisielln suatu blank dalam mellngellndalikan 

bliayla opellrasional, sellmakin blellsar kontriblusi positif tellrhadap labla dan profitablilitas, 

karellna margin kelluntungan mellningkat tanpa harus mellnamblah pellndapatan sellcara 

signifikan.  

Tellmuan ini mellndukung tellori manajellmelln kelluangan ylang mellnylatakan blahwa 

ellfisiellnsi bliayla mellrupakan faktor pellnting dalam mellningkatkan kinellrja kelluangan blank 

(BLrigham & Houston, 2016: 157). Selllain itu, ellfisiellnsi opellrasional ylang tinggi 

mellnunjukkan pellngelllolaan sumblellr dayla manusia, tellknologi, dan proselldur intellrnal ylang 

blaik, sellhingga risiko pellmblorosan dapat diminimalkan. Studi sellblelllumnyla juga 

mellnunjukkan blahwa blank ylang mampu mellnurunkan rasio BLOPO cellndellrung mellmiliki 

profitablilitas lellblih tinggi karellna selltiap pellngurangan bliayla langsung mellningkatkan labla 

(Kinellrja ellt al., 2025; Nurkhalifa ellt al., 2021a). Dellngan dellmikian, manajellmelln blank harus 

mellmpellrhatikan stratellgi pellngellndalian bliayla, sellpellrti ellfisiellnsi administrasi, optimalisasi 

tellknologi informasi, dan pellngawasan opellrasional. Hasil pellnelllitian ini juga selljalan dellngan 

pellnelllitian ELLmpiris di pellrblankan Indonellsia, ylang mellnunjukkan blahwa BLOPO sellcara 

signifikan mellmellngaruhi ROA dan labla blellrsih blank (Hidaylat, 2018: 45). Olellh karellna itu, 

pellngelllolaan ellfisiellnsi opellrasional mellnjadi salah satu kunci pellnting dalam mellnjaga 

stablilitas dan pellrtumbluhan profitablilitas pellrblankan. 

2) Pellngaruh Kualitas Asellt (NPL/X2) tellrhadap Profitablilitas (ROA/YL) 

Hasil uji t mellnunjukkan blahwa variablelll Kualitas Asellt (NPL) mellmiliki koellfisielln 

sellblellsar 0,626 dellngan nilai t sellblellsar 6,147 dan signifikansi 0,000, ylang lellblih kellcil dari 

0,05. Artinyla, NPL blellrpellngaruh positif dan signifikan tellrhadap ROA. Selltiap kellnaikan 
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NPL sellblellsar 1% akan mellningkatkan ROA sellblellsar 0,626, dellngan asumsi BLOPO telltap. 

Kualitas asellt mellncellrminkan tingkat kellsellhatan portofolio krelldit blank dan risiko gagal 

blaylar dari dellblitur. Sellmakin blaik kualitas asellt, risiko kellrugian blellrkurang, sellhingga labla 

dan profitablilitas mellningkat. Tellmuan ini selljalan dellngan tellori manajellmelln risiko 

pellrblankan ylang mellnylatakan blahwa kualitas asellt mellnjadi faktor dominan dalam 

mellnellntukan kinellrja kelluangan blank (Saundellrs & Cornelltt, 2014: 367). Rasio NPL ylang 

rellndah mellnunjukkan blahwa blank mampu mellnylalurkan krelldit sellcara selllellktif dan 

mellngelllola risiko krelldit sellcara ellfellktif, sellhingga mellminimalkan potellnsi kellrugian.  

Pellnelllitian sellblelllumnyla mellnunjukkan blahwa pellngelllolaan kualitas krelldit ylang blaik 

blellrdampak langsung pada ROA karellna blellrkurangnyla cadangan kellrugian piutang 

(Natasyla Qutratu Ain Kirani ellt al., 2025; Nurkhalifa ellt al., 2021bl). Dalam praktik 

manajellmelln pellrblankan, pellmantauan krelldit blellrmasalah sellcara blellrkala, ellvaluasi 

kelllaylakan dellblitur, dan pellmblellrian fasilitas krelldit blellrblasis risiko mellnjadi stratellgi untuk 

mellnjaga kualitas asellt. Hasil pellnelllitian ini mellnellgaskan blahwa kualitas asellt mellrupakan 

faktor kunci dalam mellndukung profitablilitas blank, sellhingga selltiap kellblijakan tellrkait 

pellmblellrian krelldit harus mellmpellrtimblangkan pellngaruhnyla tellrhadap kinellrja kelluangan 

sellcara kellsellluruhan (Helllellna ellt al., 2026; Julanda Happyl Pridyla ellt al., 2021; Risiko 

Likuiditas ellt al., 2025). Dellngan dellmikian, blank ylang mampu mellmpellrtahankan NPL 

rellndah akan cellndellrung mellmiliki ROA ylang lellblih tinggi dan stablil dalam jangka panjang. 
 

5.  SIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

1. ELfisielnsi Opelrasional (BOPO) belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap ROA, 

delngan koelfisieln 0,030 dan signifikansi 0,002. Hal ini melnunjukkan bahwa 

pelningkatan elfisielnsi opelrasional belrkontribusi telrhadap pelningkatan profitabilitas 

bank. 

2. Kualitas Aselt (NPL) belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap ROA, delngan 

koelfisieln 0,626 dan signifikansi 0,000. Telmuan ini melnunjukkan bahwa pelngellolaan 

kualitas kreldit ylang baik belrpelran pelnting dalam melningkatkan laba bank. 

3. Selcara simultan, BOPO dan NPL mampu melnjellaskan 78,1% variasi ROA (R² = 

0,781), ylang melnunjukkan bahwa keldua variabell telrselbut melmiliki kontribusi dominan 

dalam melnelntukan profitabilitas bank sellama pelriodel pelnellitian. 

Saran 

Belrdasarkan hasil pelnellitian, manajelmeln bank disarankan untuk telrus melningkatkan 

elfisielnsi opelrasional mellalui optimalisasi struktur biayla, digitalisasi prosels laylanan, selrta 

pelnguatan sistelm pelngelndalian intelrnal guna melnelkan belban opelrasional. Sellain itu, 

pelngellolaan kualitas aselt pelrlu dipelrkuat mellalui pelnelrapan manajelmeln risiko kreldit ylang 

lelbih sellelktif, monitoring kreldit selcara belrkala, dan pelningkatan kualitas analisis 

kellaylakan delbitur agar tingkat kreldit belrmasalah teltap telrkelndali dan profitabilitas dapat 

dipelrtahankan selcara belrkellanjutan. 

Bagi pelnelliti sellanjutnyla, disarankan untuk melngelmbangkan modell pelnellitian 

delngan melnambahkan variabell lain selpelrti Capital Adelquacyl Ratio (CAR), Loan to 

Delposit Ratio (LDR), Nelt Intelrelst Margin (NIM), atau variabell makroelkonomi agar 

dipelrolelh gambaran ylang lelbih komprelhelnsif melngelnai deltelrminan profitabilitas 

pelrbankan. Sellain itu, pelnggunaan meltodel relgrelsi data panell ylang lelbih spelsifik selpelrti 

Fixeld ELffelct Modell atau Random ELffelct Modell dapat dipelrtimbangkan untuk 

melningkatkan keltelpatan elstimasi dan melngatasi potelnsi autokorellasi pada data panell. 
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